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Kontaktujeme vas

Co nejdfive od vasi poptavky se s vami spoji skvéle
proskoleny poradce a projde s vdmi podrobnosti, vase
ocekavani a datum, kdy mdzeme zdarma detailné
zaméfit vas dam.

Potkdme se

Vysleme k vam technického experta, aby vas dim
precizné zaméril, dopodital nezbytné parametry

a navratnost fesent, zjistil mozna rizika pfi realizaci

a doptal se na vase prani a nejasnosti. Diky tomu ziskate
skutecné perfektni navrh feseni na miru.

Finalni nabidka

Dostévate podrobnou nabidku se skuteéné finalni
cenou, srozumitelnou, férovou a bez poznémek
malym pismem pod &arou.

Podpis smlouvy

Méte dostatek éasu a klidu pro prostudovani smlouvy
i pfipadné dotazy. Netlaime na vas. Kone¢né
rozhodnuti mate v rukou vzdy vy.

Zaéinédme s pfipravou

Jakmile uhradite zélohu, ktera &ini 50 %, objednévéame
obratem vase tepelné ¢erpadlo a dals$i potfebny material.
Dostanete také jasné a podrobné informace k potiebné
stavebni pfipravenosti.

Akceptace dotace

Jakmile vyfidime Smlouvu o pfipojeni s provozovatelem P

distribuéni soustavy a projektovou dokumentaci,
zajistime tzv. akceptaci dotace. Tedy mate jistotu, Ze jsou
penize z SFZP rezervovany pro vés projekt. Vée prochézi
peclivym kontrolnim procesem, abychom naplnili
garanci ziskani dotace.

Pfiprava montéze

Podle skladové dostupnosti komponent, sloZitosti stavebni
pripravy a vaseho kalendére spoleéné planujeme pfipravu
montéZze a procesem vés krok po kroku provazime. Dobe totiz
vime, jak stresujici a ndro¢ny pro vas muize takovy projekt byt.

,»Jsme vase nejrychlejsi spolehliva
cesta k Uspofre za energie. “
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Cekame na komponenty

Cekame na dodavku vech komponent od vyrobcti.
Jakmile jsou na skladé, kontakujteme vés a planu-
Jjeme instalaci vaseho nového tepelného cerpadla.

Instalace

Typicky instalace probéhne do 3 dndi. Predem s vami
domlouvame a pldnujeme vSechny prace. Snazime se,
aby zasahy do béhu domécnosti a éasova naroénost
pro vés byly minimalni.

Elektrorevize

Navstivi vas revizni technik, ktery provéfi spravné
zapojeni a béh zafizeni.

Finalni pfedani dila

Naposledy vas navstivime, vSe k fungovani, Gdrzbé a
provozu &erpadla vam vysvétlima a podepieme
predani dila. U nékterych vyrobct provadi findini
predani pfimo technik vyrobce.

Doplatek faktury
Teprve kdy?Z je vSe predano, perfektné funkéni a vy spokojenti,
fakturujeme zbylou ¢astku za nasi praci a material.

Hodnoceni spokojenosti

Poprosime vas o vypInéni dotazniku, abychom zjistili
spokojenost s praci nasich lidi. 0dménujeme je totiz z velké
Casti podle toho, jak jste spokojeni.

Vyplaceni dotace

Stat mé ze zékona Ihiitu 30 dni od findIniho pfedani, aby vam
vyplatil dotaci. Kdyby se cokoliv pokazilo (coz se ndm déje

v méné nez 0,5 % pripadu) a vasi dotaci zamitnul, vyplatime
vam ji podle smlouvy ze svého.

Zaruéni a pozaruéni servis
Jsme tu pro vas, kdykoliv potfebujete zaruéni servis, expresni
opravu nebo se jen chcete na cokoliv doptat.

info@woltair.cz
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