VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
platné ode dne 27. 05. 2024
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Definice

Vé&fitel - spole¢nost FlexiFin s.r.o., ICO: 243 05 511, se sidlem Cechyniska 419/14a, Trnitd, 602
00 Brno-stfed, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, pod sp. zn.
C 114119 a déle v registru CNB jako nebankovni poskytovatel spotfebitelského Gvéru a
samostatny zprostfedkovatel spotfebitelského Uvéru; e-mailova adresa: info@flexifin.cz;
Internetové stranky véfitele (nebo také ,Internetova stranka véFitele”) - www flexifin.cz;
Klientskd sekce - klientska sekce na Internetovych strankach véfitele na adrese
www.flexifin.cz/auth/home, v této sekci najde Klient veskeré informace k Uvéru;

Klient - fyzickd osoba, ktera spliuje kritéria stanovena témito VOP, jiz Véritel poskytne
spotrebitelsky Uveér na zakladé Smlouvy o Uvéruy;

Zadatel o Gvér - fyzickd osoba, kterd podala Zadost o poskytnuti nebo zprostredkovani
spotfebitelského Uvéru pres Internetové stranky véritele;

Z&dost o poskytnuti nebo zprostfedkovéni Gvéru - elektronickd 74dost o poskytnuti nebo
zprostfedkovani spotfebitelského revolvingového Uvéru, kterou je mozné vyplnit pres
Internetové stranky véfitele;

Smlouva o revolvingovém spotiebitelském Gvéru (nebo také jen ,Smlouva o uvéru” di
,Smlouva“) - smlouva uzaviena mezi Véfitelem a Klientem online, nebo ve standardni formé,
jejiz soudasti je i Formulafr pro standardni informace o spotfebitelském Uvéru, Souhlas se
zpracovanim a uchovanim osobnich Udajl a tyto Vseobecné obchodni podminky, které jsou té7
zverejnéné na Internetovych strankdach véritele s tim, Ze svoji vlli uzavfit tuto Smlouvu o Uvéru
vyjadri Klient online (coZ je pro Ucely Smlouvy totéz, jako podpis Klienta, a Klient bude vali
vyjadrenou timto zplsobem vazan);

Podminky nebo také VOP - tyto vSeobecné obchodni podminky;

Uvér - revolvingovy spotfebitelsky Gvér, ktery Ize Eerpat postupné i opakovang, a to aZ do vyse
Kreditniho rdmce, a to na zakladé Smlouvy o revolvingovém spotrebitelském Gvéry;

. Kreditni rdmec - maximalni ¢astka, kterou mUze Klient celkem cerpat na zékladé Smlouvy o

revolvingovém spotrebitelském Uvéru. Kreditni ramec je stanoven na zakladé posouzeni
Uvéruschopnosti Klienta na dobu 540 dni. Kreditni rdmec se v prlbéhu Doby platnosti
schvéleného Kreditntho rdmce postupné snizuje, aby byla zajisténa Klientova schopnost Uvér
radné a vcas splatit;

. Maximalni ¢astka k Cerpani - maximalni ¢astka, kterou mUze Klient cerpat v dany den na

zakladé Smlouvy o revolvingovém spotfebitelském Uvéru. Maximalni ¢astka k Cerpani nikdy
neprekrodi vysi Kreditniho rdmce. Véritel je opravnén vysi Maximalni ¢astky k cerpani docasné
Ci trvale snizit;

. Tran3e - kazdé jednotlivé cerpani tvéru. Cerpani Gvéru mize probihat bud jednordzové pfi

uzavieni Smlouvy (v plné i CasteCné wysi Kreditniho ramce), nebo v nékolika transich, coz
znamena po nekolika ¢astech;
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1.16.

1.17.

1.19.
1.20.
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. Cerpanf Gvéru - odeslani penéznich prostfedkl na bankovni tcet uréeny Klientem na zékladé

zadosti Klienta;

. Castka Gvéru (nebo také jen jistina”) - ¢astka, kterd je poskytnuta Klientovi na zakladé Smlouvy

o revolvingovém spotrebitelském Uvéru a kterd musi byt Véfiteli v souladu se Smlouvou a VOP
vracena;

. Nesplacena jistina - ¢ast jistiny, kterou Véfitel poskytl Klientovi a kterou Klient Véfiteli jesté

nesplatil;

Stavajici dluh (nebo také ,nesplacend dluzna ¢astka") - financni zavazek Klienta vaci Vériteli pro
urcité obdobi, ktery zahrnuje nesplacenou jistinu, Uroky, Uctované poplatky, smluvni pokutu,
urok z prodleni, jakoz i dalsf nahrazované vydaje; jedna se tedy o celkovou ¢astku, kterou Klient
v daném okamziku dluzi Véfitel;

Dennf splétka (nebo také ,splatka”) - pravidelnd splatka Uvéru, kterd zahrnuje Denni splatku
jistiny, Denni splatku smluvniho Uroku a Denni splatky poplatkd (Poplatkd za pribézné
poskytované sluzby i Poplatkl za jednorazové poskytované sluzby); Dennf splatka je vypoctena
kazdy den trvani Uvéru pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni ¢erpanf prvnf transe Gvéru a
kon¢e poslednim dnem platnosti Kreditniho ramce Klienta, s vyjimkou dni, kdy je Uvér plné
splacen. VySe Denni splatky je vypocltena na zakladé predpokladané nesplacené jistiny
k danému dni, poctu zbyvajicich dni platnosti Kreditniho rdmce a vySe vypoctenych poplatkd
takovym zplsobem, aby Klient dokazal Uvér splatit k poslednimu dni platnosti Kreditniho ramce.
Véritel poskytuje Klientovi dobu maximalné 29 kalendarnich dni nasledujicich po Dni vypoctu
kazdé Denni splatky k jejimu splacent.

. Doporugend mési¢ni dhrada - nepovinnad doporucena vySe Uhrady, kterd zajisti pohodiné

splaceni kazdy 30. den trvani Uvéru; kazda Doporucend mési¢ni Uhrada se sklddé ze 30 Dennich
splatek, z nichz &ast jeSté neni splatna;

Dennf splatka jistiny - ¢ast jistiny, ktera je zahrnuta v Denni splatce;

Dennf splatka smluvniho droku (nebo také jen ,Denni splatka droku”) - vySe smluvniho Uroku
pro dany den, ktera je zahrnuta v Denni splatce;

Dennf splatka poplatkll - souhrnna vySe poplatkd, které pripadaji na dany den a které jsou
zahrnuty v Denni splatce;

1.22. Jednorazové poskytované sluzby - jedna se o sluzby, které jsou poskytnuty jednorazove; za

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

jednorazové poskytnutou sluzbu nalezi Véfiteli odména ve formé poplatku, ktery je splacen
rovnomeérné ode dne jeho vypoctu do posledniho dne platnosti Kreditniho ramce;

PribéZné poskytované sluzby - jednd se o sluzby, které Klient mdze libovolné
aktivovat/deaktivovat v priibéhu trvani Uvéru; za Pribézné poskytovanou sluzbu nalezi Vériteli
odména ve formeé poplatku za kazdy den jejiho trvant;

Volitelné sluZby - jsou nepovinné sluzby, které si Klient mGze za poplatek sjednat k Uvéru;
Poplatek za vyplaceni tran3e Gvéru - je odména za poskytnuti kazdé transe Uvéru, jedné se o
jednorazoveé poskytovanou sluzbu;

Smluvni drokova sazba - procentni vyjadfeni zvySeni nesplacené jistiny za urcité casové obdobfi
sjednané ve Smlouvé o Uvéru;

Smluvni drok - odména Véfitele sjednana ve Smlouvée o Uvéry;
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. Urokové obdobi - doba, za kterou se smiluvnf Groky pravidelng pFipisuiji a kterd je sjednana ve
Smlouvé;

Den vypoctu dennfi splatky - den, ke kterému se vztahuje vypocet dané Denni splatky, prfpadné
jednotlivych sloZek denni splatky (tj. jistiny, smluvniho Uroku a poplatk(); vypocet je provadén
vzdy na pocatku daného dne;

Den splatnosti denni splatky - den, ke kterému nastava splatnost dané Denni splatky; splatnost
Denni splatky nastava 29. den nasledujici po Dni vypoctu Denni splatky;

Datum splatnosti Uvéru - datum, nejpozdéji ke kterému musi byt Uvér splacen v celé wy3i;
Prodleni - nastava, kdyz Klient neuhradf Denni splatku nejpozdéji v den jeji splatnosti. Za prvni
den prodleni Klienta se povazuje prvni den nasledujici po dni splatnosti Denni splatky, kterou
Klient neuhradil;

Zesplatnéni Uvéru - pravo Véritele pozadovat jednorazové vraceni nesplacené dluzné ¢astky. K
zesplatnéni Uvéru miize dojit nejdiive 91. den prodleni Klienta, nebo v pFipadg, kdy s Klientem
bude zahajeno insolvencni nebo exekucni Fizeni, nebo Klient prokazatelné zamlci ¢i uvede
nespravné udaje do zadosti o poskytnuti Uvéru, coz by mohlo byt posouzeno jako Uveérovy
podvod spachany v souvislosti se Smlouvou;

Sankce z prodleni (nebo také ,Sankéni pfisluSenstvi’) - odSkodnéni Véfitele pro pfipad prodlent
Klienta. Jako sankci z prodleni mize Véritel pozadovat zakonny Urok z prodleni a smluvni pokutu;
Urok z prodleni - pInéni sankeni povahy, které predstavuje nahradu finan¢nich prostredkd,
kterymi Véfitel nemohl disponovat z dlvodu prodleni Klienta;

Smluvni pokuta - pInéni sankcni povahy pro pfipad poruseni povinnosti Klienta vyplyvajici ze
Smlouvy (napf. prodlenim Klienta);

U&elné vynalozené néklady - néklady spojené s upominanim Klienta v souvislosti s jeho
prodlenim. Tyto naklady jsou stanoveny pausalng;

Oveérovaci koruna - prostredek, pomoci kterého Ize ovéfit existenci a vlastnictvi bankovniho
c¢tu Zadatele o Gvér;

Bankovni Ucet Klienta - bankovnf Ucet Klienta, jeho? viastnictvi bylo ovéfeno v procesu zadosti
0 poskytnuti Uvéry;

Doba trvani Uvéru (nebo také ,Doba trvani Smlouvy”) - smlouva se uzavira vzdy na dobu trvani
schvaleného Kreditntho ramce prodlouzenou o 29 dni, pokud Klient Uvér Fadné a véas nesplati
v této dobé nesplati, Doba trvani smlouvy se prodluzuje a7 do splaceni Uvéruy;

Doba platnosti Kreditniho rdmce - doba po kterou mé Klient moznost cerpat Uvér, co? je
standardné 540 dni od posouzeni Uvéruschopnosti a uzavifeni Smlouvy, tuto dobu je mozné
prodlouzit na zakladé zadosti Klienta za podminky, ze Klient dolozi pozadované informace pro
posouzeni Uvéruschopnosti a Véfitel zadost Klienta o prodlouzeni Doby platnosti Kreditniho
ramce schvali;

Udaje pro posouzeni Gvéruschopnosti - Zadatel o Gvér/Klient je povinen na 7adost VéFitele
uvést pravdivé a Uplné Udaje o své financni situaci a tyto Udaje také nalezité dolozit;

Posouzeni Gvéruschopnosti - proces, b&hem kterého Vé&fitel posoudi, zda je Zadatel o
avér/Klient schopen Fadné splatit Uvér a v jaké wsi je mozné takovy Uvér Klientovi poskytnout;



1.44. RPSN (ro¢ni procentudinf sazba nakladd) - oznacuje celkové ro¢ni naklady vztahuijici se k Uvéru,

1.45.

1.46.

2.1.

2.2.

2.3.
24.

3.1.

3.2.

které zahrnuji smluvni Uroky a veskeré poplatky, které se k Uvéru vztahujf (véetné poplatkd za
volitelné sluzby);
ZSU - z&kon ¢. 257/2016 Sb., o spottebitelském Gvéru.

Pojmy definované ve Smlouvé maji tento vyznam i ve VOP. Pojmy svelkym pocatecnim
pismenem maji vyznam ve smyslu jejich definice v ¢l. 1 VOP. Pokud by bylo néjaké ustanoveni
téchto VOP nejasné nebo neurcité, tak se k jeho vykladu pouZiji ustanoveni obsazena ve
Smlouvé.

Obecna ustanoveni

Vyplnénim zadosti o poskytnuti nebo zprostfedkovani véru Klient potvrzuje, ze:

- jefyzickou osobou starsi 18 let;
je zcela (neomezeng) svépravny a soucasné neni pod vlivem narkotik, alkoholu,
psychotropnich nebo toxickych latek, neni obéti podvodu, natlaku, hrozby nebo jiného
nezakonného jednani a neni pfedmétem nasili, hrozby, IZi nebo jiného zakazaného Ukonu
ze strany Véfitele nebo jiné tfeti osoby, a pIné chape obsah svého pravniho jednani a jeho
pravni nasledky;

- métrvaly pobyt v Ceské republice a je pro tGcely dafiovych predpisti Ceské republiky ¢eskym
rezidentem;

- jeseznamen s podminkami Smlouvy a VOP, které pro néj jsou akceptovatelné;

- veSkeré Udaje, které poskytl Véfiteli, jsou spravné a Uplné.

Po vyplnéni Z4dosti o poskytnuti nebo zprosttedkovani Uvéru a pred poskytnutim Uvéru je

Véritel opravnén shromazdit/zkontrolovat informace a Udaje pro posouzeni Uvéruschopnosti

uvedené Klientem, jakoz i jakékoliv jiné informace s nim souvisejici, véetné osobnich informaci

(a to v&etné informaci ziskavanych prostrednictvim socialnich siti nebo prostfednictvim databazi

prislusnych rejstrik), k cemuz poskytuje Klient svlj pfedchozi souhlas. Klient si je védom toho,

e poskytnuti nespravnych informaci méize zp{sobit zamitnuti poskytnuti Uvéru.

Klient musi mit aktivni bankovni G¢et vedeny u n&které obchodni banky v Ceské republice.

Klient souhlasi s tim, Ze je VéFitel opravnén kontaktovat zaméstnavatele Klienta nebo jakoukoliv

tfetf osobu za Ucelem ovéreni informaci a Udaji pro posouzeni Uvéruschopnosti poskytnutych

Klientem nebo jinych Gdajd s nim souvisejicich.

Z4dost o poskytnuti nebo zprostredkovani Gvéru a poskytnuti Uvéru

Za Ucelem ziskani Uvéru vypini Klient Zadost o poskytnuti nebo zprostfedkovani Gvéru na
Internetové strance véritele, s uvedenim informaci o pozadované wysi Uvéru a Udajd pro
posouzeni Uveéruschopnosti. Vyplnénim zadosti o poskytnuti nebo zprostfedkovani Uvéru a
zaskrtnutim prislusného policka Klient potvrzuje, ze se seznamil se Smlouvou a s témito
Podminkami zvefejnénymi na Internetové strance véfitele, Zze tyto Podminky jsou pro ngj
akceptovatelné a Ze vyjadruje vali uzavrit za danych podminek Smlouvu.

Po provedeni identifikace Klienta a kontroly informaci o ném v souladu s ¢lankem 2.2. téchto
podminek se Véfitel rozhodne, zda Klientovi poskytne Uvér. Véfitel je oprévnén zamitnout
poskytnuti Uvéru a informovat o tom Klienta. Véfitel nenf povinen uvadét diivod/dlvody
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zamitnuti v pripadé, Zze dlvodem zamitnuti neni vysledek vyhledavani v databazi umoznujici
zhodnoceni tvéruschopnosti.

V piipadé schvaleni Uvéru zasle Véfitel informace o zdsadnich ustanovenich tykajici se Uvéru na
e-mail Klienta a prevede prvni transi Uvéru na bankovnf Gcet urceny Klientem. Uvér je poskytnut
okamzikem provedeni takového prevodu, pricemz je poskytnut v pfislusSném rozsahu ke dni
odeslanf transe.

V pfipadé, 7e Vé&fitel vhodnoti, ze Uvér Zadateli o Gvér neposkytne, miize mu nabidnout
zprostredkovani Gvéru u spolecnosti FlexiFin prime s.r.o., ICO: 272 08 923, se sidlem Cechyriska
419/14a, Trnita, 602 00 Brno (dale jen ,FlexiFin prime”).

Klient je opravnén vyuzit Uvér pro jakékoliv zakonné tcely.

Véritel si ponechava pravo jednostranné snizit Poplatek za vyplaceni transe Uvéru ci vysi
smluvniho Uroku (béhem planovanych kampani nebo jinych reklamnich ¢innosti), pficemz tyto
zmény nevyzaduji dodatecnou smlouvu nebo dodatek ke Smlouvé mezi smluvnimi stranami.
Cerpani Uvéru

K cerpanf prvni trande Uvéru dochazi po uzavieni Smiouvy a po schvélenf wyplaty transe Uvéru
Véritelem.

Klient mGze v priibéhu Doby platnosti Kreditniho rémce Z4dat o cerpanf dal3f transe Uvéru v
pripadé, ze jesté plné nevylerpal Kreditni ramec, avsak nejvySe do Maximalni castky k cerpani.
Klient je povinen zaplatit za kazdé ¢erpani transe Uvé&ru Poplatek za vyplacenf transe Gvéru.

V prébéhu Doby platnosti Kreditniho rdmce bude dochézet k snizovani vySe Kreditniho rdmce
tak, aby bylo zajisténo, ze je Klient schopen nové Cerpanou ¢astku spolecné s dluznou ¢astkou
splatit do konce trvanf Uvéru. Snizovan( Kreditniho rdmce bude provadéno dle nasledujiciho

vzorce:
Aktualnf vyse _  Vy3eschvaleného Kreditntho (keémax _ max-a)y/(fcdmax _ 1)
Kreditniho rdmce ramce pfi uzavieni Smlouvy
kde k=1 +u, pficemZ u je vyse denni drokové miry,

dmax je pocet dni Doby platnosti Kreditniho rdmce v dobé jeho schvdleni ve dnech (az 540 dni),
d je aktudini pocet zbyvajicich dni do konce Doby platnosti Kreditniho ramce

Maximalni ¢astka k Cerpani je vypoctena na zakladé nasledujiciho vzorce, ledaze dojde ke zméné
vySe Maximalni ¢astky k Cerpani na zakladé ¢l. 4.6.:

Maximalni ¢astka k Cerpani = AktudinivySe kreditnihordmce - Nesplacend jistina

Véritel si vyhrazuje pravo docasné Ci trvale snizit Maximalni ¢astku k cerpani Klientovi:

- unéhoz Véritel doposud nemél moznost posoudit jeho Uvérové chovani;

- kteryje v prodleni s Uhradou jedné nebo vice Dennich splatek;

- ktery porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o Gvéru nebo pravnich predpisy;

- U kterého bude mit Véritel na zakladé dodatecné zjisténych informaci za to, ze Klient
nebude schopen uhradit ¢erpanou ¢astkuy;

- u kterého bude mit Vé&Fitel za to, 7e jeho schopnost splacet Uvér se zménila a riziko
nesplacenf Uvéru je vysoké.
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5.2.
5.3.

54.

5.5.

5.6.

57.
5.8.

509.

5.10.

5.11.

Podminky splaceni

Uvér musf byt splacen v pIné wsi spolu s pFislusenstvim nejpozdéji v poslednf den Doby trvani
Smlouvy o Uvéru.

Klient ma moznost provadét splatky provedenim bankovniho prevodu na ucet Véfitele.

Splatka Klienta bude povazovana za splnénou pouze v pripadé, Ze Castka bude pfipsana na
bankovni Ucet Véfitele.

Splatky budou provedeny v méné Uvéru (Ke).

Klient je povinen Fadné splacet pravidelné Denn splatky, aby doslo ke splaceni Uvéru fadné a
v&as. Véritel Klientovi stanovi vwysi Doporucené mési¢ni Uhrady a Klient mlze Uvér splacet i
v Doporucenych mési¢nich uhradach.

Doporucenad mésicni uhrada se sklada ze 30 Dennich splatek, z nichz nékteré jesté nebudou
splatné.

Denni splatka se sklada z Dennf splatky jistiny, Denni splatky Uroku a Denni splatky poplatkd.
Denni spldtka je stanovena takovym zpUsobem, aby pfi pravidelném hrazeni Dennich splatek
doslo ke splacent celého Uvéru pravé 29. den po poslednim dni platnosti Kreditniho rémce.
Denni splatka se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

Denni splatka = DP + D) + DU

kde DP je denni spldtka vSech poplatkd
DJ je denni spldtka jistiny a
DU je denni spldtka uroku.

Denni spldtka poplatkd se vypocitd kazdy den platnosti Kreditniho ramce dle nasledujiciho

vzorce:
L, P1
Denni splatka poplatku = r + P2
kde P1 je nesplacend cdst vSech poplatki za jednordzové poskytované sluzby snizend o nesplacenou

¢ast jiZ vypoctenych dennich spldtek poplatki za jednordzové poskytované sluzby z predchozich
ani,
P2 je vySe dennich poplatk( za vsechny pribézné poskytované sluzby aktivované v dany den a

D je pocet dni do konce platnosti Kreditniho rdmce.

Denni splatka jistiny se vypocita kazdy den platnosti Kreditniho ramce dle nasledujiciho vzorce:
J * u * k—d

Dennf splatka jistiny = —

kde d je pocet dni do konce platnosti Kreditniho ramce,
J je nesplacend cdst jistiny sniZzend o nesplacenou &dst jiZz vypoltenych dennich spldtek jistiny
z predchozich dni,
u je denni drokovd mira a
k=1+u



5.12.

5.13.

5.14.

5.15.
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5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

Denni splétka Uroku se vypotitd pro kazdy den trvani Uvéru z vwse nesplacené jistiny Uvéru

v dany den.
Dennf splatka Uroku = J*u
kde J je nesplacend cdst jistiny snizend o nesplacenou Cdst jiZ vypoctenych Dennich spldtek jistiny
z predchozich dni,

u je denni drokovd mira

Klient ma k dispozici pfehled Dennich splatek a Doporucenych mési¢nich Uhrad v Klientské
sekci.

Castky zaplacené Klientem, ktery nenf v prodleni, budou pouzity na Ghradu jednotlivych jiz
vypoctenych Dennich splatek podle jejich data splatnosti v pofadi od nejstarsi po nejnovejsi.
V rdmci jednotlivé denni splatky budou pouzity nejprve na Uhradu Uroku, nasledné poplatkd a
poté na uhradu jistiny. V pfipadé, ze castka zaplacena Klientem prevysuje v souctu vysi vsech jiz
vypoctenych Dennich splatek, bude zbyvajici ¢ast uhrazené &astky pouzita na predcasné
splaceni poplatk( za jednordzové poskytované sluzby a poté jistiny.

Castky zaplacené Klientem, ktery je v prodleni, budou pouZity na Uhradu zavazkd Klienta podle
data jejich splatnosti, a to od nejstarsiho zdvazku. V pfipadé vice zadvazk( stejného data
splatnosti budou Uhrady pouzity v nasledujicim poradi u jednotlivych zavazkd: néklady jiz
urcené, jistina, smluvni urok, uroky z prodleni, poplatky a jiné pfislusenstvi, smluvni pokuta.
Véritel si vyhrazuje pravo snizit vysi sankcniho prislusenstvi nebo sankéni prislusenstvi odpustit
v pIné wysi, v pfipadé, Ze Klient splati dluznou castku, se kterou je v prodleni do 90. dne v
prodlent.

Pokud je Klient alespont 91 dni v prodleni s hrazenim jedné nebo vice splatek, pak si Véfitel
whrazuje pravo k zesplatnéni Uvéru v celé vysi. V&Fitel Klienta pred tim, ne? se Uvér stane
v dlsledku prodlenf Klienta splatnym, vyzve k uhrazeni dluznych splatek a poskytne mu k tomu
IhGtu alesport 30 dnd.

Uvér bude povaZovan za splaceny pripsanim ¢astky Uvéru v plné wsi (spinénim zavazk(), véetné
k ni pfirostlého smluvniho Uroku, poplatkd, pokutam, trokéim z prodleni a vydajd, které maji byt
uhrazeny (existuji-li), na bankovni Gcet Véfitele.

Klient je opravnén vratit Uvér v plné wyii predcasné. Klient je té7 opravnén splatit Uvér
predcasné pouze z Casti.

Klient neni povinen Véfiteli o pred¢asném splaceni Uvé&ru informovat. Takovato platba potvrzuje
vali Klienta realizovat celou splatku predcasné.

Klient je opravnén ziskat (bezplatné) vypis z Uctu; podrobnosti o umoreni jistiny jsou k dispozici
na Internetové strance véritele v Klientské sekci Klienta.

Smluvni strany se dohodly, ze jakakoliv platba do$la na Ucet Véfitele s variabilnim symbolem
Klienta, byt byla odeslana treti osobou, plati za platbu od Klienta. Klient takovou skutecnost jiz
pozdéji neni opravnén rozporovat.

Véritel si vyhrazuje pravo stanovit minimalni vysi pro platby splatek z dGvodu administrativni
narocnosti a zvysenych nakladd pro zpracovani prichozich plateb. Minimalni vyse pro platbu
splatek je 1 K&, neni-li zbyvajici ¢ast dluzné castky nizsi.
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Zmeéna Doby platnosti Kreditniho rdmce a vy3Se Kreditniho rdmce

Klient je opravnén pozadat o prodlouzeni Doby platnosti Kreditniho rdémce a tim i Doby trvani
Smlouvy, Véfitel ma pravo tuto nabidku Klienta akceptovat, nebo zamitnout.

Véritel je opravnén nabidnout Klientovi moznost prodlouzeni Doby platnosti Kreditniho ramce
a tim i Doby trvani Smlouvy, Klient ma pravo tuto nabidku Véfitele akceptovat, nebo zamitnout.
Podminkou pro prodlouzeni Doby platnosti Kreditniho rémce je doloZeni aktudinich Udajl pro
posouzeni Uvéruschopnosti a zadost o prodlouzeni Doby platnosti Kreditniho ramce ze strany
Klienta.

Véritel provede posouzeni Uvéruschopnosti Klienta na zakladé nové dolozenych tdajl pro
posouzeni Uvéruschopnosti a maze schvalit Zadost o prodlouzeni Doby platnosti Kreditniho
rdmce a soucasné nechat vysi Kreditniho ramce beze zmény, nebo mlze schvélit Zddost o
prodlouzeni Doby platnosti Kreditniho rdmce a soucasné zwySit vysi Kreditniho ramce, nebo
mUze zadost o prodlouzeni Doby platnosti Kreditniho rdémce zamitnout.

Zamitne-li Véritel prodlouzeni Doby platnosti Kreditniho ramce, bude Klient povinen splatit Uvér
Vériteli nejpozdéji v posledni den Doby trvani Smlouvy.

Prodlouzeni Doby platnosti Kreditniho ramce je vzdy o 540 dn.

VySi Kreditniho rdmce je mozné zménit pouze po vzajemné dohodé Véritele a Klienta.

Véritel je opravnén navrhnout zménu vyse Kreditniho ramce, Klient ma pravo tuto nabidku
Véritele akceptovat, nebo zamitnout.

Klient je opravnén pozadat o zménu vyse Kreditniho ramce, Véfitel ma pravo tuto nabidku
Klienta akceptovat, nebo zamitnout.

Pro snizeni vyse Kreditniho ramce (mimo pravidelné snizovani dle ¢l. 4.4. VOP) je potreba
souhlas obou Smluvnich stran.

Pro zvySeni vyse Kreditniho rémce je podminkou doloZeni aktudlnich udajl pro posouzenf
uvéruschopnosti ze strany Klienta a souhlas obou Smluvnich stran.

Véritel provede posouzeni Uvéruschopnosti Klienta na zakladé nové dolozenych Gdajl pro
posouzeni Uvéruschopnosti a na zdkladé tohoto posouzeni mlze schvalit zvyseni vyse
Kreditniho ramce, nebo mlze zvySeni vyse Kreditniho rdémce zamitnout.

Volitelné sluzby

Poplatek za moznost odkladu splatnosti Gvéru o 60 dni - sluzba ,Klidné spani”

7.1.1. Tato sluzba je volitelnd a schvaleni Uvéru neni podminéno touto sluzbou. Tato sluzba je
pribézné poskytovanou sluzbou.

7.1.2. Sluzba ,Klidné spani” nabizi moznost posunuti splatnosti kazdého zavazku Klienta o 60
dniv pfipadé nenadalych udalosti.

7.1.3. Sluzba ,Klidné spani” je zpoplatnéna ¢astkou ve vysi 3,66 K& denné po celou dobu trvani
aktivace této sluzby.

7.1.4. Poplatek za volitelnou sluzbu ,Klidné spani” je splatny 29. den nasleduijici po dni, za ktery
byl dany poplatek vypocten spolecné s Denni splatkou.

7.1.5. Sluzbu,Klidné spani”lze aktivovat kdykoliv v pribéhu trvanf Uvéru. Sluzbu ,Klidné spani”
Ize sjednat v prlibéhu zadosti o Uvér, pripadné aktivovat/deaktivovat v Klientské sekdi.

7.1.6. Podminkou pro vyuziti této sluzby je, ze v okamzik, kdy nastane nenadala udalost podle
¢l. 7.1.9. téchto VOP, tak je sluzba aktivovana alespor po dobu 60 dni.

7.1.7. Tuto sluzbu lze vyuzit nejvySe dvakrat v prdbéhu Doby trvani Smlouvy. Sluzbu Ize
opakované vyuzit nejdfive po 6 mésicich od jejiho posledniho vyuziti.



7.1.8. Sluzbu Ize wuzit za pfedem definovanych podminek. Tyto jsou vyjmenovany nize.
7.1.9. Seznam nenadalych udalosti pro moznost vyuziti sluzby ,Klidné spani”:

- ztrata zaméstnani, ne vlastni vinou (Je nutné dodat potvrzeni ze strany
zaméstnavatele, tj. vypoveéd nebo jiny doklad, ktery potvrzuje, Ze ztrata zaméstnani
neni zpdsobena vinou Klienta. Zruseni pracovniho poméru ve zkusebni dobé nenf
Véritelem akceptovano. Je tedy nutné, aby byl Klient zaméstnan na dobu neurcitou,
nebyl ve zkuSebni ani vypovédni dobé&, nepodal vypovéd z pracovniho poméru nebo
navrh na skonceni pracovniho poméru dohodou.);

- pracovni neschopnost (nepretrzité alespon 15 kalendarnich dni) dolozena
potvrzenim zameéstnavatele (VEfitelem neni akceptovana pracovni neschopnost
nebo hospitalizace, ktera byla planovana nebo zapocata pred aktivaci sluzby ,Klidné
spani™.);

- invalidita 3. stupng, které nastala po sjednani Uvéru;

- autonehoda, kterd nebyla zplsobena vinou Klienta a kterou soucasné resi Policie
Ceské republiky (je nutné doloZit protokol vystaveny Policif, ze kterého bude zjevné,
Ze Klient nehodu nezavinil);

- Skody v domacnosti nad 30 000 K& (pokud se Klientovi doma prihodila jakakoliv
nehoda, Skodna udalost, kterou fesi likvidator nékteré z ceskych pojistoven, pro
uznani je nezbytny formular od likvidatora).

7.2. Expresnivyplacenf Gvéru - sluzba ,Presto”

7.2.1. Tato sluzba je volitelna a schvaleni Uvéru neni podminéno touto sluzbou. Tato sluzba je
jednorazoveé poskytovanou sluzbou.

7.2.2. Sluzba ,Presto” predstavuje vyplaceni transe penéznich prostfedkd do 3 minut od
schvéleni Uvéru, p¥ip. Zadosti o dal3f transi.

7.2.3. Sluzba ,Presto” je zpoplatnéna castkou ve vySi 165 KE za kaZzdou transi bez ohledu na
wsi cerpaného Uvéru.

7.2.4. Sluzbu ,Presto” |ze sjednat kdykoliv v prib&hu trvanf Uvéru. Sluzbu ,Presto” Ize sjednat
v prabéhu zadosti o Uvér, pripadné aktivovat/deaktivovat v Klientské sekci.

7.2.5. V pripadé, Ze nedojde k vyplaceni penéznich prostiredkd na Ucet urceny Klientem vcas,
tj. do 3 minut od schvéleni Uvéru, je Klient povinen neprodlené informovat o této
skutecnosti Véfitele a zaplaceni poplatku za sluzbu ,Presto” bude Klientovi odpusténo.

7.2.6. Poplatek za sluzbu ,Presto” je splacen rovnomeérné v ramci Dennich splatek do konce
platnosti Kreditniho ramce a kazda jeho cast je splatna s kazdou Denni splatkou
vypoctenou ode dne nasledujiciho po dni vyplaceni tran3e, ke které se vztahuje.

7.3. Informacni SMS servis

7.3.1. Tato sluzba je volitelnd a schvaleni Uvéru neni podminéno touto sluzbou. Tato sluzba je
pribézné poskytovanou sluzbou.

7.3.2. Jedna se o sluzbu, kdy Véfitel prostfednictvim SMS a mailu upozorni Klienta na blizici se
splatku Uvéru.

7.3.3. Sluzba ,Informacni SMS servis” je zpoplatnéna castkou ve vysi 0,96 K& denné, bez
ohledu na wsi cerpaného Uvéru, po celou dobu trvani sjednani této sluzby.

7.3.4. Poplatek za volitelnou sluzbu ,Informacni SMS servis” je splatny 29. den nasledujici po
dni, za ktery byl dany poplatek vypocten spolecné s Denni splatkou.

7.3.5. Sluzbu ,Informaéni SMS servis” Ize sjednat kdykoliv v prabéhu trvani Uvéru. Sluzbu
Jnformacni  SMS  servis” Ize sjednat vprUbéhu Zadosti o Uvér, pripadné
aktivovat/deaktivovat v Klientské sekci.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

Odpovédnost a sankce

Strany se zavazuji nahradit si Skodu zpdsobenou v dUsledku neschopnosti zcela nebo ¢astecné
plnit své smluvni zavazky.

Klient téZ odpovida za neplnéni smluvnich zavazkd zcela nebo ¢astecné, nebo za jejich plnéni

nikoliv Fadnym zpUsobem, za jakékoliv pfimé nebo neprimé Skody (ztraty), a to veskerym svym

majetkem. Nahradou Skody (ztraty) nenf Klient zproStén povinnosti spinit své zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy.

Klient odpovidd za sprdvnost a Uplnost poskytnutych informaci a Udajl pro posouzeni

uvéruschopnosti, informaci poskytnutych pfi vypliovani registrace a zadosti na Internetové

strance di jakychkoliv informaci, které poskytnul Véfiteli pfi uzavirani Smlouvy, pfedtim, nebo
poté.

Ocitne-li se Klient v prodleni s Uhradou dluzné splatky, ma Véfitel vici Klientovi narok:

- na Urok z prodlenf v z&konné vy3i odpovidajici ro¢nf vwy3i REPO sazby stanovené Ceskou
narodni bankou navysené o osm procentnich bodl z nesplacenych Dennich splatek jistiny
v prodleni. Narok Véfitele na smluvnf drok trva i poté, kdy dojde k prodleni na strané Klienta
a v dusledku toho pak ke vzniku ndroku na urok z prodlent,

- nanahradu ucelné vynalozenych nakladd, které Vériteli vznikly v dlsledku prodleni Klienta
s Uhradou dluzné ¢astky z Uvéru, Gcelné vynalozené naklady jsou specifikovany ve ¢&l. VIIL.
odst. 2 Smlouvy,

- na zaplaceni smluvni pokuty ve vy5i 0,1 % denné z celkové dluzné ¢astky, ohledné ni7 je
Klient v prodleni, az do zaplaceni.

Déle plati, Ze zaplacenim ¢astek Uctovanych za prodleni (ndhrada Gcelné vynalozenych nakladd,

Urok z prodleni a pokuta) nent Klient zpro$té&n povinnosti vratit Uvér.

Klientovi se zakazuje prevzit po uzavieni této Smlouvy dalsi zavazky v dUsledku, kterych by byl

predluzeny a ztratil by schopnost splacet zavazky ze Smlouvy o Uvéru.

Klient je povinen pisemné informovat Véfitele, ze vici Klientu bylo zahdjeno insolvencni Fizeni

na jeho majetek, resp. exekucni fizeni ¢i Fizeni o vykonu rozhodnuti, rovnéz tak v pfipadé, ze byla

vUci Klientovi coby Zalovanému poddna Zaloba o zaplaceni pohledavky ¢i odpurci Zaloba.
Véritel ma pravo na nadhradu Ujmy bez ohledu na zaplaceni smluvni pokuty, tj. Véfitel je opravnén
se domahat vedle smluvni pokuty pIné nahrady Ujmy.

Vypoveéd a odstoupeni od smlouvy

Véritel je opravnén od Smlouvy o Uvéru odstoupit v pfipadé, kdy zjisti, Ze pfi uzavirani Smlouvy
poskytl Klient nespravné nebo zavadgjici informace nebo podstatné informace zamlcel.

Klient je oprdvnén od Smlouvy o Uvéru odstoupit bez uvedeni dlvodd do 14 dnl od jejiho
uzavieni. Formulaf pro odstoupeni je zvefejnén na Internetovych strankach véfitele v sekci
,Dokumentace”. Oznameni o odstoupeni musi byt odeslano pisemné na kontaktni adresu
Véritele nejpozdéji do posledniho dne vyse uvedené Ih(ty.

Doslo-li k odstoupeni Klienta nebo Véfitele od Smlouvy o Uvéru, je Klient povinen Véfiteli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupenti, zaplatit:

- jistinu poskytnutého Uvéru,
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9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

- smluvni Urok za obdobi ode dne, kdy byl Uvé&r ¢erpan, do dne, kdy byla jistina Uvéru
splacena,

- pfipadné nevratné poplatky zaplacené Véfitelem organu vefejné spravy nebo jinym
osobam poveéfenym vykonem vefejné spravy a naklady vzniklé Veéfiteli spojené s
poskytnutim Uvéru.

Klient je opréavnén Smlouvu vypovédét kdykoliv v pribéhu trvani Uvéru zaslanim ozndmeni o

vypovédi s jednomésicni vypoveédni Ihdtou, kterd zacind bézet dnem doruceni ozndmeni o

vypovédi Veriteli.

Pokud dojde k vypovézeni Smlouvy o Uvéru, tak je Klient povinen splatit do konce vypovédni

doby cely stavaijici dluh veetné prirostlého smluvniho troku, vSech poplatkl a pripadnych pokut

nebo jiného sankéniho prislusenstvi (bude-li existovat).

Komunikace

Vzadjemna komunikace probiha prednostné prostrednictvim prostiedkd komunikace na dalku.
Za prostredky komunikace na dalku je povazovan e-mail, komunikace prostfednictvim datové
schranky, postovni zasilka zajiStovana provozovatelem postovnich a kuryrnich sluzeb,
telefonicky hovor ¢i komunikace prostifednictvim Klientské sekce.

Klientskou sekci je prostor vymezeny na Internetovych strankach www.flexifin.cz, k némuz je
zfizen pfistup vylucné Klientu na zakladé jedinecného pfistupového kodu.

VySe uvedenou Klientskou sekci je opravnén uzivat pouze Klient.

Umisténim jakéhokoliv pravniho jednani v Klientské sekci se ma dotlené pravni jednani za
dorucené do sféry dispozice strany, které je pravni jednani adresovano.

Pravni jednani nabyva ucinnosti druhym dnem od okamziku jeho umisténi v Klientské sekci
klienta. Umisténim pravnich jednani, veSkerych informaci a komunikace mezi Klientem a
Véritelem v Klientské sekci se ma za to, ze tyto byly fadné druhou Smluvni stranou prostudovany
za predpokladu, 7ze dotcena Smluvni strana vstoupila do Klientské sekce po umisténi pravniho
jednani ¢i komunikaci do Klientské sekce.

Podle Smlouvy a VOP mohou byt oznameni zasilana Klientovi:

a) najim uvedené adresy;

b) na jim uvedenou e-mailovou adresu;

¢) SMS zpravou na mobilni telefon;

d) dalSimi prostfedky elektronické komunikace, jako je napfiklad push notifikace

z internetového prostredi nebo mobilni aplikace, whatsapp apod.

Ma se za to, ze oznameni bylo doruceno i v pfipadé, Ze se na adrese nikdo nezdrzuje, nebo kdyz
osoba odmitne ozndmeni prevzit.

Pro uUcely zasilani oznameni bude jakakoliv osoba zdrzujici se na dané adrese, bez ohledu na to,
zda je ¢i neni ¢lenem rodiny Klienta, povazovana za opravnénou osobu k prevzeti oznameni.
PFedani oznameni takovéto osobé bude povazovano za predani oznameni Klientovi.

Klient je povinen zajistit, ze bude moci prijimat oznameni e-mailem nebo SMS. Oznameni
zaslané bude povazovano za dorucené okamzikem jeho odeslani.

10.10. Véfitel je opravnén zvolit si zplsob ozndmeni z moznosti uvedenych v tomto ¢lanku.



10.11. Klient potvrzuje a souhlasi s tim, Ze platby a korespondence Véfitele mu budou posilany online

bez podpisu nebo papirové podoby.

10.12. Klient je povinen Véfitele neprodlené informovat o jakychkoliv zménach v informacich

uvedenych klientem ve Smlouvé (v¢etné kontaktnich Udajl, ¢isla bankovniho Gctu atd.). V
pripadé zmény kontaktnich Udajd plati ozndmeni za dorucené v pfipadé, Zze o aktudlnich
kontaktnich Udajich nebyl Véritelem Fadné informovan.

10.13. VeSkerd oznameni vCetné oznameni podle tohoto ¢lanku budou povaZzovana za dorucena

Véfriteli, budou-li zasldna jednim ze zplsobU uvedenych v odstavci 10.14 a) a/nebo ).

10.14. Klient mGze véfitele kontaktovat:

11.

11.2.
11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

a) na adrese Cechyriska 419/14a, 602 00 Brno-stred
b) na telefonnim Cisle: +420 530 515 571 nebo +420 530 515 572 nebo +420 800 987 654

c) e-mailem na adrese: info@flexifin.cz

Moznost postoupeni

. Véfitel je opravnén prevést veskera sva prava a/nebo naroky, nebo jakoukoli jejich ¢ast, na treti

osobu bez souhlasu Klienta.

Klient nesmi pfevést zadna prava a/nebo naroky na jinou osobu bez souhlasu Véfitele.

Veskerd prava a povinnosti stanovené Smlouvou prechazeji na pfipadné postupniky/pravni
nastupce.

Véritel pfeda penézni prostredky, které obdrzi od Klienta a které jsou zjevné urceny k provedeni
splatky Uvéru spolecnosti FlexiFin prime, spole¢nosti FlexiFin Prime prime spolecné se viemi
identifikacnimi znaky obdrzené platby, s &imz Klient vyslovné souhlasi a k cemuz mu dava

vyslovny pokyn.
Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP jsou platné ode dne 1. 6. 2023 Tyto VOP nahrazuji VOP Uc¢inné ode dne 1. 8. 2020 a
jsou zvefejnény na Internetovych strankach véfitele www.flexifin.cz.

Véritel je oprédvnén ménit VOP, a to z ddvodu zmény pfislusnych pravnich predpisd, zmény
podminek na bankovnim trhu, zmény poskytovanych sluzeb nebo z dlvodu zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb. Nové znéni VOP poskytne Klientovi nejpozdégji 2 mésice pfede dnem
jejich planované ucinnosti. Pokud Klient navrzenou zménu do dne jeji ucinnosti pisemné
neodmitne, plati, Ze ji pfijal. V opacném pfipadé ma pravo Smlouvu ve stejné dobé s okamzitou
Uc¢innosti vypoveédét. Pokud Klient Smlouvu z tohoto divodu vypovi, m& povinnost uhradit
Vériteli veskeré penézité zavazky vzniklé na jejim zakladé do 30 dnli ode dne doruceni vypovéedi
Vériteli; v ostatnim plati obecna ujednani o vypovéedi. V pfipadé, Ze je zména ve prospéch Klienta,
mUze byt In(ta pro poskytnuti jejiho névrhu Klientovi zkracena.

Véritel je opravnén ze vsech telefonickych hovord s Klientem pofizovat zvukovy zdznam. Tento
zvukovy zadznam Véfitel bezpecnym zplsobem archivuje v elektronické podobé a mize ho
pouzit k ochrané svych opravnénych zajm0 jako dikazni prostfedek v jakémkoli fizeni pred
soudy nebo spravnimi organy.

Neuplatni-li jakakoliv strana jakékoliv pravo podle Smlouvy nebo VOP, nebude to povazovano za

vzdani se takovéhoto prava.
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12.5. Véfitel je opravnén prijmout jednostranné rozhodnuti o nevyuziti nebo zastaveni Gctovani
poplatku z prodleni/pokuty definované v téchto podminkach, nebo uplatnit poplatek z
prodleni/pokutu v ¢astecné vysi.

12.6. Vztahy mezi stranami, které nejsou upraveny Smlouvou nebo VOP, se fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.

12.7. Klient je opravnén obréatit se ve véci feSeni sporl ze Smlouvy na finan¢niho arbitra (Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz). Klient je dale opravnény obratit se s podnétem na
orgén dohledu, kterym je Ceska narodnf banka, www.cnb.cz.

V Brné dne 12. 04. 2024
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